..... HASTANESI BASHEKIMLIGI’NE

KONU : Hasta randevularinin yeniden dizenlenmesi istemidir.

Deri ve Zihrevi Hastaliklar uzman hekimi olarak ... tarihinden bu yana Hastanemizde c¢alismaktayim.
... tarihine kadar hastane idareniz tarafindan uzmanlik alanimiz igin her ... dakikaya bir hasta olmak
Uzere randevu sistemi acilmakta ve tarafimca gUnlik vyaklasik ... hastanin tedavisi

gergeklestiriimekteydi.

... tarihinden itibaren ise yalnizca deri ve zihrevi hastaliklari uzmanlk alani igin olmak Uzere her 5
dakikaya bir hasta olacak sekilde gunlik 72 hasta i¢in randevu verilmektedir. Hastalarin muayene
surelerinin kisaltilarak daha fazla hastaya randevu verilmesi uygulamasi hekim olarak gorugim
alinmadan, deri ve zuhrevi hastaliklar uzmanlik alanindaki hastalarin tedavisi i¢in ayrilmasi gereken
sureler gézetilmeden baslatiimistir. Uygulama basladigi tarihten bu yana hastalarin tani ve tedavilerini
geregi gibi ylritmem muimkin olmamakta, hastalar igin ayirmam gereken siire 5 dakikadan fazla
oldugundan mesai saatleri icinde o giin randevu verilen tim hastalara ydénelik poliklinik hizmetleri

tamamlanamamaktadir.

S0z konusu uygulama, hastalarin yasam ve saglik hakkini ihlal etmekte, hekim olarak tani ve tedavi
sureglerini uzmanlik alanimin gereklerine uygun olarak yiritmeme engel olmakta, dinlenme hakkimi

ihlal etmekte olup yeniden diizenleme yapilmasini talep ediyorum. Soyle ki;

Bildiginiz Uzere hekim, kendi uzmanlik alanina ve gelen hastanin 6zel durumuna gore, her hastaya
tibben ayirmasi gereken zamani ayirmak durumundadir. Nitekim Tibbi Deontoloji Tidzigu’'nin 6.

Maddesinde; “Tabip ve dis tabibi, sanat ve mesledini icra ederken, hic bir tesir ve niifuza kapilmaksizin,

vicdani ve _mesleki kanaatina gére hareket eder. Tabip ve dis tabibi, tatbik edecedi tedaviyi tayinde

serbesttir.” denerek hekimlerin tani ve tedavi sureclerindeki yetkinligi ortaya konmustur. Hekime taninan
bu serbestinin saglanabilmesi ayni zamanda hastalarin tani ve tedavisi i¢in ayrilacak sureyi de
belirleyebilmeyi beraberinde getirecektir. Gergekten de her bir hastaya ayrilacak stre her uzmanlik alani
icin degisebilmektedir. Deri ve zuhrevi hastaliklar uzmanlik alaninda .... Hastalar oldugu gibi ...
hastalarimiz da oldugundan hastaya ayrilmasi gereken sireler degismektedir. Ornegin ... hastasi igin
.. islemlerinin gerceklestiriimesi ... yapiimasi gerekmekte olup bu iglemlerin yapilmasi neredeyse ...
dakika surmektedir. O nedenle, bu konuda gerek siire gerekse birim zamanda bakilmasi gereken hasta

sayisinin idareler tarafindan belirlenmesi hizmetin niteligi geregi olanakli degildir.

Nitekim bu alanda muayene surelerine iliskin yapilan ¢alismalarda 2. basamak hastanelerinde en ideal
muayene suresinin 20 dakika oldugu belirlenmistir. Muayene siresi, Universite hastanelerinde 25
dakikaya c¢ikabilmektedir Sosyal Guvenlik Kurumunun da &6zel hastanelerde bir hastaya 15 dakika

ayrilmasi seklinde bir kisitlamasi mevcuttur.



Hastaya yapilacak muayene igleminin anamnez, fizik muayene, tetkiklerin incelenmesi, tetkik istenmesi
ve tedavinin dizenlenmesi gibi asamalari g6z dniine alindiginda; 5 dakikalik muayene surelerinin yeterli
bir degerlendirme yapilmasina uygun olmayacagi ve hekim olarak etkili bir muayene ve tedaviyi

gerceklestiremeyecegim asikardir.

Ulkemizin tarafi oldugu, Biyoloji Ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklari Ve insan
Haysiyetinin Korunmasi Soézlesmesi'nde tibbin uygulanmasinda insan onuruna saygi, saglk
hizmetlerinden adil bir sekilde yararlanmayi saglama, tibbi midahalelerin ilgili mesleki yukamlultkler ve
standartlara uygun yapilmasi zorunlulugu ile tibbin uygulanmasinda insan haklarinin giivence altina

alinmasini amaglayan hikidmlere yer verilmistir.

Her insanin ihtiyaci olan saglik hizmetlerine ulasabilmesi, saglik hizmeti verilmesi asamasinda ise
hizmet sunum kosullarini tibbin insan haklarina uygun olarak verilmesini saglayacak kosullari olusturma
sorumlulugu ise 1 Nolu Cumhurbagskanhgi Kararnamesinin 352 ve devami maddeleri uyarinca Saglk

Bakanhgr'na ve dolayisiyla idarenize verilmigtir.

idarenizin ginliik hasta sayisi konusundaki belirlemelerine uyarak, hastalar siratli bir sekilde tedavi
etmem halinde olusabilecek olumsuz durumlardan yine tarafim sorumlu olacaktir. Bu sorumluluktan
idarenizin talimatlarina uymak durumunda oldugumu, kamu gorevlisi olarak bagka turlu
davranamayacagini ileri siirerek sorumluluktan kurtulmam mimkutn degildir. Zaten idarenizin hastalara
5 dakika ayrilmasina iligkin talimati insan saglhiginin GstinltGgu ilkesi ile gelismektedir Verilen saglik
hizmetinin kalitesini dlslUren benzeri uygulamalar hasta aleyhine sonuglanacaktir. 5 dakikada bir
randevu verilmesi ile olusan ve olusacak uygulamalar, insan sagligini énceleyen hekimlik anlayisi ile

celismekte olup ilerleyen zamanlarda hastalarin zarar gérecegi agiktir.

Diger taraftan 6zen eksikligi, hasta-hekim iliskinin zedelenmesi yani sira tibbi uygulama hatalarina yol
acgacaktir. Hasta ve hekim iligkisine buyuk hasar veren benzeri uygulamalarin, saglikta siddeti de
arttiracagi, ayrica hastalarin yeterli tan1 ve tedavi hizmeti alamadigindan zarar gérmelerine neden

olacagi dikkatle g6z 6nunde bulundurulmalidir.

insan Haklari ve Biyotip sézlesmesi ile Hasta Haklari Yoénetmeligindeki tibbi gerekliliklere uygun ve
insan onuruna yarasir bicimde saglik hizmeti alma haklarinin kullanilabilmesi ile saghk hizmetlerinin
verildigi saglik isyerlerinde c¢alisanlara gerekli galisma kosullarin olusturulmasi yukimliltkleri
birbirinden koparilamaz gerekliliklerdir. Kuskusuz tibbi mudahalelerin ilgili mesleki ylikumlulikler ve
standartlara uygun yapilma yikimliligu, hekimlere hastalarinin saglik sorunlarini ¢ézmek igin gerekli
taniyl koyma, uygun tedavi planini olusturma ve hastay! aydinlatma sorumlulugunu yuklemektedir.
Ancak bu surecin esas ve tek sorumlusu hekimler degildir. Hekimlere hastalarina insan haklarina, insan
onuruna uygun bir saglik hizmeti sunabilmeleri i¢in gerekli galisma kosullarini saglama bunun icin gerekli

standartlari belirleyip uygulama yukimliligi de genelde devlete 6zel de ise idarenize aittir.



Tarkiye'nin tarafi oldugu Avrupa Sosyal Sarti'nda, ¢alisanlara adil calisma kosullarini saglamak, guvenli
ve saglikh ¢alisma kosullarini saglamak, bu hakkin etkili bir bigcimde kullaniimasini saglamak, 6zellikle
¢alisma ortaminin dogasindan kaynaklanan tehlike sebeplerini en aza indirmek, ¢alisanlarin isyerinde
calisma kosullarinin ve ¢alisma ortaminin diizenlenmesine ve iyilestiriimesine katilma haklarini etkili bir

bicimde kullanmalarini saglamak, taraf devletlere verilmis gorevler icinde yer almaktadir.

Ote yandan hastalarin ihtiya¢ duydugu sirenin ayriimasi halinde muayene sireleri uzadigindan
hastalarin bekleme siresinin artmakta, hastalar bu nedenle gerilmekte ve istenmeyen durumlar
yasanabilmektedir. Bu nedenle her an siddete ugrayacagim kaygisini tagimaktayim. Bunun yani sira
hekim olarak tarafim igin belirlenen galisma sirelerinin ¢ok Ustinde galismam s6z konusu olmaktadir.
Belirtilen sayida hastanin tani ve tedavi islemlerini mesai saatleri icinde tamamlayamam nedeniyle ...

olan mesai saatinde degil ... ‘da ¢cikmak zorunda kalmaktayim.

Bu durum ise 657 sayili Yasa ile belirlenen galisma sirelerinin tarafim yéniinden asiimasini, dinlenme
hakkimin ihlal edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Yeterince dinlenememem de hastalarin dogrudan

yasam ve saglik haklarini etkilemektedir.

Bu noktada tibbi bilgiye, bilimsel kanitlara aykiri bir sekilde yapilan MHRS randevularinin 5 dakika da
bir gerceklesecek sekilde diizenlenmesi neticesinde ortaya cikabilecek tibbi uygulama hatalarindan

sorumlu olmayacagimi 6zellikle belirtmek isterim.

Sonug olarak tarafima verilen koruyucu, rehabilite edici ve tedavi edici saglik hizmetlerini mesleki
standartlara uygun verebilmem igin bu standartlarin gergeklestirilebilmesini saglayacak is
dizenlemelerinin yapilmasinin zorunlu oldugunu, hastalarin gereksinim duyduklari saghk hizmetlerini
insan haklarina uygun bir bigimde alabilmeleri icin de hekimlere her hastaya gerekli olan zamani
ayirabilecek bir calisma dizenlemesine ihtiyag bulundugunu, 5 dakikada bir randevu verilmesi
uygulamasindan ivedilikle vazgegilmesini olusabilecek tim zararlardan idarenizin sorumlu olacagini

gerekliligini bilgilerinize sunarim. Saygilarimla. ..... 10.2022
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